Bruno Oliveira
Rua Pedro Cintra
2710-436 Lisboa





António Silva
Rua Câmara Pestana, 3, 1º Dto 
2710-546 Sintra
Prezado Sr. António Silva,
Obrigada por ter escolhido o nosso hotel.
Esperamos que tenha ficado satisfeito com a estadia. Esforçamo-nos bastante por oferecer um serviço de excelência, a ótimos preços e com um atendimento personalizado. Portanto, se sentiu que não recebeu uma acomodação e serviço capaz de responder às suas expectativas, faça-nos chegar a sua opinião e dê-nos a oportunidade de resolver a sua insatisfação. Mas se estiver completamente satisfeito, tenha a amabilidade de nos remeter um parecer positivo, em resposta a este email ou diretamente no nosso site ou página do Facebook.
Apreciámos a sua decisão de se alojar no nosso hotel, e esperamos voltar a hospedá-lo em breve,

Atenciosamente,
Bruno Oliveira
Departamento de Apoio ao Cliente
